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ส่วนท่ี 4 :  
จรรยาบรรณในการ

ประกอบธรุกิจ 

1 คติธรรมในการท างาน 

2 แนวทางปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสียและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 ข้อพึงปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น 

     การปฏบิตัใินการใหส้ทิธทิีเ่ทา่เทยีมกบัผูถ้อืหุน้ทุกราย 

 ข้อพึงปฏิบติัต่อลูกค้า 

 ข้อพึงปฏิบติัคู่ค้าและเจ้าหน้ี 

    จรรยาการจดัซือ้ จดัหา จดัจา้ง และคดัเลอืกคู่คา้ / คู่ธุรกจิ 

    การเลอืกคู่คา้/และคู่ธุรกจิ 

     ขัน้ตอนการท าธุรกจิ และการท าธุรกรรมดา้นการซือ้ขายกบับรษิทั 

 ข้อพึงปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

 ข้อพึงปฏิบติัเก่ียวกบัสินทรพัยท์างปัญญา และการไม่ละเมิดสินทรพัยท์าง
ปัญญาและลิขสิทธ์ิ 

 ข้อพึงปฏิบติัต่อสงัคมและส่วนรวม 

3 การทรพัยากรบุคคล 

 สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

 ความเป็นสว่นตวั การปฏบิตัอิยา่งเท่าเทยีมกนั  และการไม่ขม่ขูคุ่กคาม 

 ยาเสพตดิ สารเสพตดิ และแอลกอฮอล ์

 ขอ้พงึปฏบิตัขิองกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

 กรรมการและผูบ้รหิารพงึปฏบิตัต่ิอพนกังาน 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

2 | P a g e  
 

จรรยาบรรณในการประกอบธรุกิจ 

1. คติธรรมในการท างาน 
                                                                                                เราจะรว่มกนัท างาน ,  

                                                                                บริหารงาน บนพืน้ฐานของ "ธรรม"  

หลกัปฏิบติัอนัได้แก่  

1.  มคีุณธรรม  คอื  การรูถู้ก  รูผ้ดิ 

2.  มจีรยิธรรม    คอื การรู ้ ควร  หรอื ไม่ควรท า 

3.  มศีลีธรรม    คอื การรู ้ บาป  บุญ  คุณ  โทษ 

4. มคีวามยุตธิรรม  คอื  การยดึความจรงิและเสมอภาคไม่ล าเอยีงเป็นทีต่ัง้ 

5. มวีฒันธรรม    คอื  การปฏบิตัปิระจ าวนัทีม่หีลกัในการยดึเหนี่ยว 

วฒันธรรมองคก์รเรา คือ สตัยซ่ื์อ, ถือตวั ,  กลวัผิด , จิตสะอาด 

6. มมีนุษยธรรม    คอื  การมจีติใจเมตตา , เอือ้อารยี ์ซึง่กนัและกนั 

7. มสีจุรติธรรม    คอื  การไม่คดโกง เอาของคนอืน่มาเป็นของตนเอง 

 

บริษทั จะด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานทีย่ดึมัน่การท างานตามแนวทางแห่งคตธิรรม อนัไดแ้ก่ ธรรมทัง้ 7 ประการ และจะ

ด าเนินการเป็นไปดว้ยความโปร่งใสเพื่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ายมคีวามเชื่อมัน่  

ตวัอย่างแนวทางปฏิบติั  

1. ประกอบกิจการการด้วยความเป็นธรรม  โดย บริษัท มีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง

ยุตธิรรม ไดก้ าหนดแนวทางทีพ่งึปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ทัง้ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ เจา้หนี้ พนกังาน และสงัคม

โดยรวมอย่างยุติธรรม มกีารปฏบิตัต่ิอผู้ถอืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีม รวมถึง ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ ไม่ว่าจะเป็นราย

ใหญ่ หรอืรายย่อย  ทุกฝ่ายไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาค 

2. ประกอบกจิการ เพื่อใหม้กีารด าเนินการตามทีก่ฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎระเบยีบก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งบรษิทัฯ มี

แนวทางการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งเป็นไปตามทีก่ฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎระเบยีบไดก้ าหนดไว ้รวมถงึมกีารปฏบิตัิ

เพื่อสบืสานขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดขีองชาต ิและต่อตา้นการกระท าทีเ่ป็นการทุจรติ หรอืผดิศลีธรรม 

3. มกีารบรหิารจดัการเป็นไปดว้ยความโปร่งใส บรษิทัฯ ไดจ้ดัระบบการบรหิารจดัการงานต่าง ๆ การก าหนดนโยบาย

และแนวทางเป็นลายลกัษณ์อกัษร  มกีารบนัทกึบญัช ีการจดัท ารายงานทางการเงนิ รวมถงึการจดัเกบ็ขอ้มลูต่าง ๆ 

เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และมคีวามครบถ้วน สม ่าเสมอ ตามเกณฑม์าตรฐานสากล  ทัง้มกีาร

เปิดเผยขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น  

4. มีแนวทางการปฏบิตัิด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมสิง่แวดล้อม และศีลธรรมอนัดี ด าเนินธุรกิจเพื่อให้เป็นไปใน

ทศิทางซึง่ไม่ก่อความเดอืดรอ้น  ไม่เบยีดเบยีนประชาชน สงัคม หรอืประเทศชาต ิโดยมคีวามรบัผดิชอบ มแีนวทาง

ที่ผู้ปฏบิตัิสามารถปฏบิตัิงานได้สอดคล้องทัง้ประโยชน์ขององค์กร และประโยชน์ของสงัคมโดยรวม โดยจดัการ

กระบวนการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  รวมทัง้มสีว่นในการสนบัสนุนสงัคม หรอืช่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม 

5. ด าเนินกจิการดว้ยความรบัผดิชอบ รอบคอบ ระมดัระวงั โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานการกระท าอนัสจุรติ มกีารด าเนินธุรกจิ

ดว้ยความรบัผดิชอบ รอบคอบ ระมดัระวงั มกีารจดัการบรหิาร  และมแีนวทางป้องกนัเพื่อมใิหเ้กดิผลกระทบ หรอื
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บรหิารความเสีย่งในด้านต่าง ๆ   มกีารเตรยีมการเพื่อให้มคีวามพร้อม เพื่อสามารถรองรบักบัสถานการณ์ หรอื

ผลกระทบ รวมถงึโอกาสทีอ่าจเกดิความเสีย่งในอนาคต มพีืน้ฐานการด าเนินการทีก่ระท าดว้ยความสจุรติ และยดึมัน่

ในความถูกตอ้ง 

 

 

2. แนวทางการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสียและผูเ้ก่ียวข้อง 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน พงึปฏบิตัติามแนวทางการปฏบิตัทิีด่ ี  โดยยดึมัน่ในการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่น
ได้เสยีทุกฝ่าย  โดยก าหนดแนวทางจรยิธรรมในการท างาน (Code of Conduct) เพื่อทุกฝ่ายได้ยดึถอืเป็น
แนวทางปฏิบัติร่วมกัน โดยทุกฝ่ายให้ด าเนินการตามแนวทางนโยบายในการก ากับกิจการที่ดี  และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ (เอกสารเลขที ่CS20150601  และใหย้ดึถอืปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้น
การทจุรติ การคอรร์ปัชัน่ทีค่ณะกรรมการไดก้ าหนดไว้ รวมถงึ แนวทางพืน้ฐานอนัเป็นขอ้พึง่ปฏบิตัสิ าหรบัผู้
มสีว่นเสยีของบรษิทั ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

ข้อพึงปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น 
ตวัอยา่งแนวปฏิบติั 
1. มแีนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่เีพือ่ประโยชน์และสทิธทิีเ่ทา่เทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ 
2. บรหิารจดัการเพือ่สรา้งผลตอบแทนรวมถงึสรา้งมลูคา่เพิม่ของผลตอบแทนใหต้อบแทนแกผู่ถ้อืหุน้ได้

อยา่ง เหมาะสม 
3. ท าหน้าทีด่ว้ยความสจุรติ โปรง่ใส ดแูลและปกป้องทรพัยส์นิอนัเป็นสนิทรพัยโ์ดยรวมของผูถ้อืหุน้ และ

ไม ่กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลโยชน์ซึง่ถอืเป็นการลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้สว่นน้อย 
4. เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเสนอเพิม่วาระการประชมุ หรอืเสนอชือ่กรรมการไดล้่วงหน้ากอ่นการ

ประชมุ   
5. ในการประชมุผูถ้อืหุน้ จะพจิารณาและลงคะแนนเสยีงตามวาระทีก่ าหนดโดยไมเ่ปลีย่นแปลงขอ้มลู

ส าคญั หรอืเพิม่วาระการประชมุโดยไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบลว่งหน้าโดยไมจ่ าเป็น เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ได้
มโีอกาสศกึษาขอ้มลูประกอบวาระกอ่นการตดัสนิใจ 

6. ส าหรบัผูถ้อืหุน้ทีไ่มส่ามารถเขา้รว่มประชมุไดด้ว้ยตนเอง ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถมอบฉนัทะใหบุ้คคลใด
บุคคลหนึ่ง หรอืใหม้กีรรมการอสิระอยา่งน้อย 1 คน เขา้รว่มประชมุและลงมตแิทนได ้และแจง้รายชือ่
กรรมการอสิระดงักล่าวไวใ้นหนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ 

7. สนบัสนุนใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงส าหรบัวาระทีส่ าคญั เชน่ การท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั การท า
รายการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์เพือ่ความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้และในวาระการเลอืกตัง้
กรรมการ จะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ใชส้ทิธใินการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล 

8. ก าหนดแนวทางในการเกบ็รกัษาและป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไดแ้จง้
แนวทาง 

 ดงักล่าวใหท้กุคนในบรษิทัถอืปฏบิตั ิและไดก้ าหนดใหก้รรมการทกุคนและผูบ้รหิารทีม่หีน้าทีร่ายงาน
การถอืครองหลกัทรพัยต์ามกฎหมาย มหีน้าทีจ่ดัสง่รายงานดงักล่าวใหแ้กค่ณะกรรมการ  

9. สง่เสรมิการและวางแนวทางเพือ่ใหส้ทิธทิีเ่ทา่เทยีมกบัผูถ้อืหุน้ทกุราย 
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ข้อพึงปฏิบติัในการให้สิทธิท่ีเท่าเทียมกบัผู้ถือหุ้นทุกราย 
ตวัอยา่งแนวทางปฏิบติั  ดงัน้ี 
1. การให้ข้อมูลก่อนการประชมุผูถื้อหุ้น 

1.1 ด าเนินการแจง้ก าหนดการประชมุพรอ้มระเบยีบวาระ และ
ความเหน็ของคณะกรรมการต่อตลาดหลกัทรพัย ์ และ
เผยแพร่ผ่านทาง Website บรษิทั อย่างน้อย 30 วนัก่อนวนั
นดัประชุมผูถ้อืหุน้  และการด าเนินการเพื่อ จดัสง่หนงัสอืเชญิ
ประชุมใหก้บัผูถ้อืหุน้ทางไปรษณียล์งทะเบยีนล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 14 - 21 วนั ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

1.2 ด าเนินการแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบกฎเกณฑต่์าง ๆ ทีใ่ชใ้นการ
ประชุม ขัน้ตอนการออกเสยีง ลงมต ิรวมทัง้สทิธกิารออกเสยีงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุน้ 

1.3 มกีารจดัท าหนงัสอืเชญิประชมุ เป็นภาษาองักฤษทัง้ฉบบั และเผยแพร่พรอ้มกบัหนงัสอืเชญิประชุมผูถ้อื
หุน้ทีเ่ป็นฉบบัภาษาไทย 

 
2.  การคุ้มครองสิทธิของผูถื้อหุ้นส่วนน้อย 

2.1  ก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถ้อืหุน้สว่นน้อยเสนอเพิม่วาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชมุผูถ้อืหุน้ 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ และสง่ค าถามล่วงหน้า โดยมปีระกาศหลกัเกณฑผ์่านเวบ็
ไซดข์องบรษิทั และเวบ็ไซดข์องตลาดหลกัทรพัย ์

2.2 หลกัเกณฑก์ารใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้สว่นน้อยมเีผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวไวใ้นเวบ็ไซดข์องบรษิทัฯ  
2.3 เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธใินการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล 

3 การป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายใน 
 คณะกรรมการไดม้กี าหนดแนวทางในการเกบ็รกัษาและป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน

นโยบายเรื่องการดแูลเรื่องการใชข้อ้มลูภายใน เพื่อแจง้แนวทางดงักล่าวใหทุ้กคนในองคก์รถอืปฏบิตั ิรวมถงึ
เปิดเผยในรายงานประจ าปี ซึง่มแีนวทางดงันี้ 
3.1 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิทั น าความลบั และ/หรอืขอ้มลูภายในของบรษิทัไป

เปิดเผยหรอืแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่นใด ไมว่่าโดยทางตรงหรอื
ทางออ้ม และไมว่่าจะไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนหรอืไม่กต็าม 

3.2 ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร รวมถงึผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็น
ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่า เกีย่วกบัหน้าทีท่ีต่อ้งจดัท าและสง่รายงานการถอืหลกัทรพัยข์อง
ตน คู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัยต์ามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

3.3 ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร รวมถงึผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็น
ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่า และผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งระงบัการซือ้ และ/หรอื การขาย
หลกัทรพัยข์องบรษิทัในช่วง 1 เดอืนก่อนทีบ่รษิทัจะมกีารเผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการด าเนินงานและ
ฐานะการเงนิหรอืขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นสาระส าคญั ซึง่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงราคาหลกัทรพัย ์จนกว่า
บรษิทัจะไดเ้ปิดเผยขอ้มลูภายในดงักล่าวต่อสาธารณชนแลว้ 

3.4 ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร รวมถงึผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็น
ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่า จดัท าและน าสง่รายงานการถอืหลกัทรพัยข์องบรษิทัซึง่บุคคล
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ดงักล่าว รวมถงึคู่สมรสและของบุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะถอือยู่ มายงัเลขานุการบรษิทั โดยใหจ้ดัท าและ
น าสง่ภายใน 30 วนัท าการภายหลงัเขา้รบัต าแหน่ง และรายงานทุกครัง้ต่อส านกังาน ก.ล.ต. เมื่อมกีาร
ซือ้หรอืขายหลกัทรพัย ์โดยจดัสง่ล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 1 วนั หรอืจดัสง่ภายใน 3 วนัท าการ ตามที่
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด พรอ้มทัง้จดัสง่ส าเนารายงานนี้ใหแ้ก่เลขานุการ
บรษิทัในวนัเดยีวกนักบัวนัทีส่ง่รายงานต่อส านกังาน ก.ล.ต.  

 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูท้ีฝ่่าฝืนนโยบายการใชข้อ้มลูภายในจะตอ้งถูกลงโทษทางวนิยั และ/หรอื

กฎหมายแลว้แต่กรณี โดยการพจิารณาจากเจตนาของการกระท าและความรา้ยแรงของความผดินัน้ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
ข้อพึงปฏิบติัต่อลกูค้า 
ตวัอยา่งแนวปฏิบติั 
1. เปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น  
2. พนกังานจะตอ้งพรอ้มในการใหข้อ้มลู รวมถงึชีแ้จงเกีย่วกบั

ขอ้ก าหนด และเงือ่นไขของสนิคา้และบรกิาร ของบรษิทัใหล้กูคา้
ไดร้บัทราบรวมถงึแจง้เงือ่นไข และขอ้ตกลงทีไ่ดต้กลงกบัลกูคา้
ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไดแ้ก ่
2.1 ราคาสนิคา้ การบรกิาร หรอืคา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มไ่ดอ้ยู่
ภายใตเ้งือ่นไขราคาสนิคา้ หรอืบรกิาร 
2.2 ขอ้มลูคณุลกัษณะของสนิคา้ บรรจภุณัฑ ์และการจดัการจดัสง่ขอ้ก าหนดในการจดัสง่ 
2.3 ขอ้มลูอืน่ๆ ทีม่ขีอ้ตกลงรว่มกนัระหว่างบรษิทัฯ กบัลกูคา้ 

3. เมือ่บรษิทัฯ มกีารเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดหรอื เงือ่นไขทีส่ าคญั ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ จะตอ้งแจง้
ใหล้กูคา้ทราบล่วงหน้า  

4. พนกังานตอ้งพรอ้มทีจ่ะตอบค าถามของลกูคา้ทัง้ดา้นสนิคา้ บรกิาร ขอ้รอ้งเรยีน การใหค้ าแนะน า และ
การตดิตามผลความคบืหน้าในประเดน็ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัแจง้จากลกูคา้ โดยยดึมัน่การด าเนนิการทกุ
ดา้นบนพืน้ฐานมติรและไมตรจีติทีด่แีละพรอ้มรว่มหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้หากลกูคา้
พบปัญหาจากการใชส้นิคา้ของบรษิทั 

5. หน่วยงานการขาย การตลาด และงานบรกิารต่าง ๆ ควรเตรยีมการในเรือ่งอปุกรณ์สือ่สารเพือ่พรอ้ม
ส าหรบัลกูคา้ไดต้ดิต่อไดโ้ดยสะดวก และรวดเรว็ 

6. รกัษาความลบัและขอ้มลูทางการคา้ของลกูคา้ 
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ข้อพึงปฏิบติัคู่ค้าและเจ้าหน้ี 
ตวัอยา่งแนวปฏิบติั 
1. ปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีม่ตี่อคู่คา้และเจา้หนี้อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการ

ไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 
2. ปฏบิตัติามสญัญา หรอืเงือ่นไขต่าง ๆ ทีต่กลงรว่มกนั  
3. กรณีทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ใด ขอ้หนึ่งตอ้งเรง่เจรจากบัคูค่า้ และ/หรอื เจา้หนี้เป็นการ

ล่วงหน้า เพือ่รว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสยีหาย 
4. ใหข้อ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจรงิ และตรงเวลาอยา่งสม ่าเสมอ 
5. ไมเ่รยีก ไมร่บั หรอืไมใ่หผ้ลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่มส่จุรติกบัคูค่า้ และ/หรอื เจา้หนี้ ถา้มขีอ้มลูว่ามกีารจ่าย

ผลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่มส่จุรติเกดิขึน้พงึหารอืกบั และ/หรอืเจา้หนี้ เพือ่รว่มกนัแกไ้ขปัญหาดว้ยความ
ยตุธิรรมและรวดเรว็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จรรยาการจดัซ้ือ จดัหา จดัจ้าง และปฏิบติักบัคู่ค้า / คู่ธรุกิจ 
บรษิทัฯ ก าหนดแนวทางการปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้ง เพือ่ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และ
รกัษาภาพพจน์อนัดขีองบรษิทัฯ  จงึก าหนดแนวทางไวเ้ป็นหลกัเกณฑซ์ึง่เกีย่วกบัจรรยาบรรณในการจดัซือ้จดัจา้ง
ของบรษิทั ใหป้ฏบิตัดิงันี้ 
1. การรบัของขวญั ของก านัล การรบัเล้ียง และการให้ความชอบพอเป็นพิเศษ 

1.1   การรบัของขวญัหรอืของก านลั 
บรษิทัฯ ไมม่นีโยบายรบัของขวญัหรอืของก านลั อนัสอ่ใหเ้หน็วา่เป็นการรบัสนิบน  เวน้แต่ การใหข้องที่
ระลกึซึง่คู่คา้มกีารจดัท าอนัเป็นประเพณี เช่น ของช ารวยของบรษิทั ทีม่อบใหใ้นเทศกาลปีใหม่ สมุด
ไดอารี ่หรอืปฏทินิ บรษิทัฯ ไม่ถอืว่าการรบัของขวญัของทีร่ะลกึตามประเพณีดงักล่าวเป็นการใหส้นิบน 

1.2  การรบัเลีย้ง 
       การรบัเลีย้ง  บรษิทัฯ ขอใหแ้ต่ละหน่วยงานพจิารณาถงึความเหมาะสม และควรหลกีเลีย่งหากไมจ่ าเป็น  

การรอ้งขอเพื่อใหคู้่คา้พาไปเลีย้ง สงัสรรค ์ตามสถานทีต่่าง ๆ บรษิทัฯ ถอืเป็นการกระท าอนัผดิ
จรรยาบรรณ 

1.3 การใหค้วามสนิทชอบพอเป็นพเิศษ 
กรณีบรษิทัฯ มกีารเปิดโอกาสใหคู้่คา้เขา้รว่มการเสนอราคา ควรละเวน้การกระท าอนัแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความ สนิทชดิชอบกบัผูค้า้รายหนึ่งรายใดอนัเป็นเหตุ คู่คา้รายอืน่ ๆ คดิไปว่าน่าจะเกดิความไมยุ่ตธิรรม
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ขึน้  โดยเฉพาะอย่างยิง่ท าใหคู้่คา้รายอื่นเกดิความเขา้ใจผดิ และไม่ตอ้งการรว่มมอืเพื่อเสนอราคาต่อสู้
ดว้ย และยงัอาจน าไปบอกกล่าวกบัผูอ้ื่นจนท าใหเ้สยีภาพพจน์ของบรษิทัได ้
 

2. แนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจ้าง 
2.1  การจดัซือ้จดัจา้ง กรณีสนิคา้ทีไ่ม่เป็นการเฉพาะเจาะจง ควรเปิดโอกาสให ้คู่คา้หลาย ๆ รายเสนอสนิคา้

และบรกิาร เพื่อใหส้ามารถคดัเลอืกคู่คา้ที ่สามารถเสนอสนิคา้ และบรกิาร ทีด่แีละ เหมาะสม และก่อ
ประโยชน์สงูสดุ 

2.2  การเชญิผูเ้ขา้ร่วมเสนอราคาควรตอ้งเลอืกสรรคู่คา้ทีด่แีละสนใจต่อการประมลูเสนอราคานัน้ ๆ การเชญิคู่
คา้เพยีงเพื่อใหค้รบตามจ านวน ตามระเบยีบโดยไม่ค านงึถงึความสามารถในการปฏบิตัติามขอ้ผกูพนั จะ
ท าใหก้ารจดัหาขาดคุณภาพ และขาดความยุตธิรรมทัง้ต่อบรษิทั และคู่คา้รายอื่น ๆ ดว้ย 

2.3  คู่คา้ทุกรายจะตอ้งไดร้บัรายละเอยีด ขอ้มลูและเงื่อนไขต่าง ๆ อย่างเดยีวกนั ซึง่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
กรณีอธบิายดว้ยวาจา  ตอ้งยนืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย 

3. ข้อปฏิบติัต่อคู่ค้า 
3.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ควรจะเป็นในรปูของการสรา้งความมัน่ใจต่อกนัดว้ยความสจุรติและ

ความยตุธิรรม พงึปฏบิตัต่ิอกนัอย่างสภุาพชน 
3.2 ระเบยีบปฏบิตัแิละวธิกีารต่าง ๆ ทีบ่รษิทัฯ ก าหนดขึน้จะตอ้งแสดงใหผู้ค้า้ทราบทนัทนีบัแต่ผูค้า้สมคัรเขา้

มาเป็นผูค้า้กบับรษิทัฯ และแจง้ใหท้ราบเมื่อมกีารเปลีย่นแปลง 
3.3 การตรวจรบัสนิคา้ หรอืตรวจรบังาน ตลอดจนขึน้ตอนการจ่ายเงนิ ควรกระท าอย่างรวดเรว็และรดักุมและ

ความยตุธิรรมกบัผูค้า้ ผูท้ีจ่งใจท าใหเ้กดิความล่าชา้เป็นการปฏบิตัทิีถ่อื
ว่าผดิจรรยาบรรณเช่นกนั 

3.4 ละเวน้การช่วยคู่คา้ทีท่ างานกบับรษิทัฯ  ดว้ยการกระท าใดๆ อนัเป็น
การช่วยใหไ้มต่อ้งเสยีภาษทีีพ่งึตอ้งเสยีใหก้บัภาครฐั 

 
การเลือกคู่ค้า/และคู่ธรุกิจ 
คณุสมบติัของคู่ค้า/คู่ธรุกิจ 
1. เป็นผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ ผูจ้ าหน่าย ผูแ้ทนจ าหน่าย หรอืผูร้บัจา้ง รวมถงึบุคคลธรรมดา ซึง่มสีถาน

ประกอบการ หรอืทีต่ัง้ทีส่ามารถตรวจสอบได ้
2. มบีุคลากร เครื่องจกัรและอุปกรณ์ สนิคา้ บรกิาร คลงัสนิคา้ สถานภาพทางการเงนิ และประวตักิารด าเนิน

กจิการ หรอืการใหบ้รกิาร ทีน่่าเชื่อถอื 
3. ใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์นวทางและวธิกีารปฏบิตัซิึง่บรษิทัฯ ไดก้ าหนดไว ้
4. เป็นผูท้ีใ่หบ้รกิาร หรอืสง่มอบสนิคา้ รวมถงึมบีรกิารหลงัการขาย หรอืมเีงื่อนไขอื่นๆ สอดคลอ้งตรงตาม

คุณสมบตัทิีบ่รษิทัฯ ไดก้ าหนด 
5. เป็นคู่คา้/คู่ธุรกจิ ทีไ่มม่ผีลประโยชน์ขดัแยง้กบัธุรกจิของบรษิทัฯ 
6. ไม่เป็นคู่คา้/คู่ธุรกจิทีม่ปีระวตัติอ้งหา้มท าการคา้อนัเนื่องมาจากการกระท าทุจรติ 
 
การท าธรุกิจ และการท าธรุกรรมด้านการซ้ือขายกบับริษทัฯ 
1. คู่คา้/คู่ธุรกจิทีไ่ดร้บัเชญิใหท้ าการเสนอราคา หรอืผ่านขัน้ตอนการเสนอราคา/หรอืสอบราคาแลว้เมื่อมกีารแจง้

ตกลงท าการซือ้ขาย จะด าเนินการในการขัน้ตอนถดัไป 
2. กรณีเป็นนิตบิุคคลตอ้งน าสง่แบบเอกสารประจ าตวัผูเ้สยีภาษี (ภพ.20) และกรณีเป็นบุคคลธรรมดาตอ้งน าสง่

ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรประจ าตวัผูเ้สยีภาษเีพื่อขึน้ทะเบยีนเป็นผูข้ายหรอืผูบ้รกิารกบับรษิทั 
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3. ตอ้งปฏบิตัติามเงื่อนไขและขอ้ตกลงในการจดัซือ้/จดัจา้ง ร่วมถงึเงื่อนไขการช าระค่าสนิคา้เป็นไปตามระบบการ
จดัซือ้/จดัจา้ง ของบรษิทัฯ 

4. ใบสัง่ซือ้หรอืสญัญาตามขอ้ตกลงระหว่างคู่คา้/คู่ธุรกจิ ซึง่จดัท าเป็นลายลกัษณ์จะถอืเป็นขอ้ผกูมดัในการท า
ธุรกรรมดา้นการซือ้ขาย 

5. ในการจดัซือ้ หรอืท าสญัญา บรษิทัฯ อาจขอใหคู้่คา้/คูธุ่รกจิ มกีารวางหลกัประกนั หรอืวางเงนิมดัจ าส าหรบั
การปฏบิตัติามขอ้ตกลง ซึง่จะบรษิทัฯจะ แจง้เป็นลายลกัษณ์ ในเอกสารการสัง่ซือ้หรอืสญัญา และบรษิทัฯ จะ
ท าการคนืเงนิมดัจ า หรอืหลกัประกนัใหเ้มื่อสิน้สดุภาระผกูพนัอนัเกีย่วเน่ืองกบัธุรกรรมนัน้ ๆ แลว้ 

6. เมื่อคู่คา้/คู่ธุรกจิ ปฏบิตัติามขอ้ตกลง สญัญา หรอืใบสัง่ซือ้แลว้ คูค่า้/คู่ธุรกจิ จะตอ้งสง่มอบใบก ากบัภาษ ี
ใบเสรจ็ และ/หรอืเอกสารประกอบอื่นๆ ทีจ่ าเป็นเพื่อขอรบัช าระเงนิ ณ สถานทีแ่ละก าหนดเวลาตามทีบ่รษิทัฯ
ก าหนด  โดยการช าระค่าสนิคา้/บรกิารหลงัหกัภาษ ีณ ทีจ่่าย ตามทีท่างราชการก าหนด และภาระผกูพนัอื่นๆ 
ตามสญัญา เช่นเงนิค ้าประกนัผลงาน เงนิมดัจ า โดยจดัท าเชค็ขดีคร่อมสัง่จ่ายใหก้บัคู่คา้/คู่ธุรกจิ หรอืโอนเขา้
บญัช ีแลว้แต่จะมกีารตกลงกนั 

7. คู่คา้/คู่ธุรกจิสามารถขอแกไ้ข ขอ้มลูคู่คา้/คู่ธุรกจิในระบบ โดยตดิต่อกบัหน่วยงานทีด่ าเนินการจดัซือ้ จดัหา 
พรอ้มสง่เอกสารประการแกไ้ขทีไ่ดร้บัการรบัรองโดยผูม้อี านาจของคู่คา้/คู่ธุรกจิ 

 

ข้อพึงปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
ตวัอยา่งแนวปฏิบติั 
1. มกีารแขง่ขนัทางคา้ภายในกรอบกตกิาของการแขง่ขนัทีด่ ี
2. ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติผดิ

กฎหมาย 
3. ไมท่ าลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ดว้ยการกล่าวรา้ย หรอืกระท าการใด ๆ 

โดยปราศจากความจรงิ และไมเ่ป็นธรรม 
 

ข้อพึงปฏิบติัเก่ียวกบัสินทรพัยท์างปัญญา และการไม่ละเมิดสินทรพัยท์างปัญญา
และลิขสิทธ์ิ 
ตวัอย่างแนวปฏิบติั 

1. พนกังานตอ้งปฏบิตัตินใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ผกูพนัตามสญัญาทัง้หมดเกีย่วกบั
สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาทีถ่กูตอ้ง รวมถงึสทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์ความลบัทางการคา้ และขอ้มลู
กรรมสทิธิอ์ ืน่ๆ  

2. พนกังานทีน่ าผลงานหรอืขอ้มลูอนัเป็นสทิธขิองบุคคลภายนอกทีไ่ดร้บัมาหรอืทีจ่ะน ามาใชภ้ายในบรษิทั
จะตอ้งตรวจสอบเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าจะไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอืน่ 

3. พนกังานทีใ่ชง้านเครือ่งคอมพวิเตอรข์องบรษิทัจะตอ้งใชซ้อฟแวรต์ามขอ้อนุญาตของเจา้ของลขิสทิธิ ์
และเฉพาะทีบ่รษิทัฯมจีดัใหเ้ทา่นัน้ เพือ่ป้องกนัปัญหาการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

4. เมือ่พน้สภาพจากการเป็นพนกังานจะตอ้งสง่มอบทรพัยส์นิทางปัญญาต่าง ๆ รวมถงึผลงานต่าง ๆ คนื
ใหบ้รษิทัไมว่่าจะเป็นขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นรปูแบบใดๆ กต็าม 

5. ผลงานทีเ่ป็นทรพัยส์นิทางปัญญาอนัเกดิจากโครงการของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ เป็นผูใ้หด้ าเนินการถอื
เป็นผลงานและทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ ถงึแมน้สนิทรพัยน์ัน้ๆ ยงัไมข่ึน้ทะเบยีน หรอืจด
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ทะเบยีนดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา หา้มพนกังานน าไปท าซ ้า หรอืดดัแปลงเพือ่ผลประโยชน์สว่นตวั 
หรอืผลประโยชน์ของผูอ้ืน่โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากบรษิทั 

 

ข้อพึงปฏิบติัต่อสงัคมและส่วนรวม 
ตวัอย่างแนวปฏิบติั 

1. ประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม และมแีนวทางปฏบิตับินพืน้ฐานจรรยาบรรณทีด่เีพือ่ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งทุกฝ่ายไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม 

2. การต่อตา้นการทจุรติ มุง่มัน่สนบัสนุนและก ากบัดแูลใหพ้นกังาน ตวัแทน คูค่า้คูส่ญัญารบัจา้งตระหนกั
ถงึการทจุรติทีอ่าจเกดิขึน้และการต่อตา้นการทจุรติ ดว้ยการแสดงภาวะผูน้ าของกจิการในการเป็น
แบบอยา่ง ในการปฏบิตัติ่อผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายบนพืน้ฐานกระท าทีส่จุรติและไมผ่ดิจรรยาบรรณทีต่ัง้ไว้ 

3. เคารพสทิธมินุษยชนมกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชนภายในกจิการและกระตุน้ใหม้กีาร
ปฏบิตัติามหลกัการสทิธมินุษยชนอนัเป็นมาตรฐานสากลซึง่ครอบคลุมไปถงึกจิการในเครอืผูร้ว่มทนุ
และคูค่า้   สรา้งองคค์วามรูด้า้นสทิธมินุษยชนพรอ้มทัง้ปลกูจติส านึกใหบุ้คลากรในกจิการยดึถอืและ
ปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 

4. ปฏบิตัติ่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมธรรมปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและสวสัดกิารแรงงาน หลกัจรยิธรรม 
สรา้งความยตุธิรรมและ เคารพในสทิธสิว่นบุคคล เพือ่ใหเ้กดิความมัน่คงสงบสขุ   และจะสง่เสรมิโอกาส 
ความกา้วหน้าในการท างานพรอ้มทัง้พฒันาศกัยภาพของพนกังาน ตลอดจนมกีารดแูลมาตรฐานการ
ครองชพีของพนักงาน 

5. รบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคโดยผลติสนิคา้ บรกิารทีม่คีณุภาพ และมกีารบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สรา้งความไวว้างใจ ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทัง้กอ่นและหลงัการขายมรีะบบจดัเกบ็และการใหข้อ้มลูที่
ตรงความจรงิและเพยีงพอรวมทัง้ใหค้วามรูเ้พือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารท าการ
วจิยัและพฒันาเพือ่สรา้งนวตักรรมของสนิคา้และบรกิารโดยใหค้วามส าคญักบักระบวนการและกจิกรรม
ทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชน์แกส่งัคมและสิง่แวดลอ้ม  

6. ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มมกีารสง่เสรมิสนบัสนุนใหม้กีารจดัการสิง่แวดลอ้มทีไ่ดผ้ลอยา่งเป็นรปูธรรมมกีาร
ใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่เพือ่ประโยชน์สงูสดุ   รวมถงึก าหนดมาตรการป้องกนัมลภาวะใหก้บั
พนกังานและชมุชน 

7. พฒันาชมุชนและสงัคม โดยสง่เสรมิและใหค้วามรว่มมอืทัง้กบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนใกลเ้คยีงเพือ่
รว่มพฒันาชมุชนและสงัคมโดยจุดมุง่หมายเพือ่รว่มกนัสรา้งชมุชนสงัคมน่าอยู่ โดยมกีารสง่เสรมิและให้
การสนบัสนุนทัง้ดา้นการศกึษาศลิปวฒันธรรมและจรยิธรรมในชมุชนตลอดจนการจา้งงานและพฒันา
ทกัษะชาวชมุชมเพือ่ขจดัและป้องกนัภยัคกุคามทีม่ผีลต่อสุขภาพ ชวีติและทรพัยส์นิ 

8. พฒันานวตักรรมและเผยแพรน่วตักรรมโดยสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  เชน่การพฒันาเทคโนโลยกีารผลติ 
กระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม รวมถงึมสีว่นชว่ยสรา้งมลูคา่และคณุคา่เพิม่เพือ่ใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงในเชงิบวก เพือ่จะท าใหก้จิการสงัคมชมุชนวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มเกดิการเปลีย่นแปลง
ในทางทีด่ขี ึน้ 
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3. การทรพัยากรบคุคล 
บริษัท ให้ความส าคญักับคุณค่าทรัพยากรบุคคล  โดยส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม มีพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อ

ประโยชน์ร่วมกนัระหว่างบุคลากรกบับรษิทัเป็นหลกั รวมทัง้เปิดโอกาสให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานเขา้ร่วมกจิกรรมภายนอก ภายใตข้อบเขต

นโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

บรษิัท ยดึถือปฏบิตัติามหลกัการเกี่ยวกบัสทิธมินุษยชนและแรงงานขององคก์ารสหประชาชาต (United Nations) 

ซึง่รวมถงึการไม่ใชแ้รงงานเดก็โดยการบงัคบัตลอดจนขอ้จ ากดัของกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศทีก่ลุ่มบรษิทั 

เขา้ด าเนินธุรกจิ โดยจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั ถูกสุขอนามยัตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยา

เสพติด และปฏบิตัิต่อพนักงาน ทุกคนโดยเสมอภาคกนั ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สผีวิ ศาสนา 

ความพกิาร หรอืสถานะอนัใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน รวมถงึจดัใหม้สีภาพการจา้งงานทียุ่ตธิรรม มโีอกาส

กา้วหน้าอย่างเป็นธรรม และดูแลไม่ใหเ้กดิการคุกคามหรอืข่มขู่ หรอืถูกล่วงละเมดิสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล ระหว่าง

ผูบ้รหิาร พนกังาน หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

 

บรษิทั เคารพและตระหนักถงึความเป็นส่วนตวัของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน อย่างไรกต็าม บรษิทั  สงวน

สทิธท์ีจ่ะตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของบรษิทั ซึง่รวมถงึ คอมพวิเตอร์ อเีมล โทรศพัท ์ขอ้มูลอนัเป็นกรรมสทิธิข์อง

บรษิทั โดยจะปฏบิตัภิายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 

ตวัอย่างแนวปฏิบติั 

1.    ไม่ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่มีสุขอนามยัใน

การท างาน หรอืสถานทีท่ างาน และในกรณีพบเหน็ สภาพแวดลอ้ม

ที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่มีสุขอนามยั ให้รายงานผู้บงัคบับญัชาหรอื

หน่วยงานทีม่หีน้าทีด่แูลจดัการใหด้ าเนินการแกไ้ขโดยทนัท ี

2.  ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนหรอืยอมให้ผู้อื่นอาศยัอ านาจหน้าที่ของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อ

แสวงหา ต าแหน่งหรอืผลประโยชน์อื่นใดแก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยทุจรติ 

3.  ไม่กระท าหรือชักจูงผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใช้เวลาปฏิบัติงานเพื่อกิจกรรมอันที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ผลประโยชน์ ของบรษิทั 

4.   ต้องดูแลเอาใจใส่และพัฒนาผู้ใต้บงัคับบญัชา โดยการถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนให้ได้รบัการอบรมตาม

เหมาะสม รวมถงึการพจิารณาความดคีวามชอบ และการลงโทษตามทีก่ าหนดไว ้

5.    ให้ความร่วมมอืกบัการตรวจสอบภายใน  โดยให้ขอ้มูล เอกสาร และหลกัฐานต่าง ๆ ที่ใช้ในการตรวจสอบ 

รวมถงึ ไม่ปกปิด บดิเบอืน ปลอมแปลงเอกสาร  หรอืแทรกแซงในขัน้ตอนและกระบวนการตรวจสอบ 

6.  รบัฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา และไม่ปฏบิตังิานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้แต่กรณีทีจ่ าเป็นและเป็น

ค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาทีส่งูกว่า ซึง่ตอ้งเป็นค าสัง่ทีช่อบดว้ยกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
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7.    ใหค้วามร่วมมอืกบักจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีบ่รษิทัจดัขึน้ ตามทีต่นเหน็สมควร 

8.    ไม่เรยีกรอ้งเรีย่ไรต่าง ๆ ทีส่่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน ยกเวน้กจิกรรมเพื่อการกุศลสาธารณะโดยต้องไม่

มากเกนิ จ าเป็นและขดัขวางสรา้งความเดอืดรอ้นร าคาญใหผู้อ้ื่น 

9.   แต่งกายใหส้ภุาพเหมาะสมกบัหน้าทีก่ารงานและภาพลกัษณ์ของบรษิทั  รวมถงึขนบธรรมเนียมประเพณี 

 

10. ไม่ประพฤตตินในทางทีอ่าจท าใหเ้สือ่มเสยีชื่อเสยีงของบรษิทั 

 

ความเป็นส่วนตวั การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั  และการไม่ข่มขู่คกุคาม 

ตวัอยา่งแนวทางปฏิบติั 

1.   ไม่น าเอาขอ้มลูหรอืเรื่องราวของบุคคลอื่น ทัง้ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานและเรื่องสว่นตวัไปเปิดเผย หรอื 

วพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูน้ัน้ หรอืภาพลกัษณ์โดยรวมบรษิทั เวน้แต่เป็นการ

เปิดเผย ตามขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด 

2.  ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยใชค้วามสมัพนัธ์ส่วนตวัตดัสนิ หรอืเนื่องจากความแตกต่างในเรื่อง 

ถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิเพศ รวมถงึการตัง้ครรภ ์และความโน้มเอยีงทางเพศ  อาย ุสผีวิ ศาสนา ความคดิเหน็สว่น

บุคคล ความพกิาร หรอืเรื่องอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

3.    ไม่แสดงพฤติกรรมที่เป็นการข่มขู่ หรือพฤติกรรมที่มลีกัษณะก้าวร้าวรุนแรง 

หรือสร้างความอบัอายขายหน้า  หรือ สร้างความหวาดกลวัให้แก่ผู้อื่น หรือ

ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่บัน่ทอนก าลงัใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือ

รบกวนการปฏิบัติงาน ทัง้นี้ พฤติกรรมดังกล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม  

อนาจาร การเกี้ยวพาราสี หรือการล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะด้วยวาจา  หรอื 

ร่างกายกต็าม รวมทัง้การกระท าอื่นใดทีเ่ป็นการล่วงละเมดิผูอ้ื่นตามกฎหมาย 

ยาเสพติด สารเสพติด และแอลกอฮอล ์ 

(ค าจ ากดัความให้เป็นไปตามกฎหมายในแต่ละพื้นท่ีปฏิบติังาน)  

ตวัอยา่งแนวปฏิบติั 

1.    ไม่ครอบครอง ใช ้ใหห้รอืรบั ซือ้หรอืขาย ยาเสพตดิ สารเสพตดิ และแอลกอฮอลข์ณะปฏบิตังิาน หรอืในพืน้ที่

ปฏิบตัิงาน เว้นแต่มีความจ าเป็น ต้องมีใบรบัรองแพทย์ที่ระบุไว้อย่างชดัเจนว่าจ าเป็นต้องใช้ในช่วงเวลา

ดงักล่าว และในกรณีปฏบิตัิงาน ที่มสีภาพอนัตรายจะต้องได้รบัอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั และ

ผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 

2.    ใหค้วามรว่มมอืในการสุม่ตรวจการใชย้าเสพตดิ  สารเสพตดิ และแอลกอฮอลใ์นขณะปฏบิตังิาน หรอืในพืน้ที่

ปฏบิตังิาน 

 
ข้อพึงปฏิบติัของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ตวัอย่างแนวปฏิบติั 

1. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ และพงึปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายของบรษิทัตามแนวทาง
จรรยาบรรณในการประกอบธรุกจิของบรษิทั 
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2. ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ กฎเกณฑ ์นโยบาย รวมถงึหมัน่ศกึษาหาความรู ้เพือ่
ทราบใน เหตุผล หลกัเกณฑ ์เพือ่หาแนวทางปฏบิตัใิหถ้กูตอ้ง เหมาะสม ทนัต่อยคุสมยั หรอืสอดคลอ้ง
กบัการเปลีย่นแปลงภายใตก้ฎหมาย กฎระเบยีบ กฎเกณฑ ์ตลอดจนนโยบาย และทราบถงึผลกระทบ 
หรอืความเสยีหายจากการไมด่ าเนินการเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ กฎเกณฑ ์หรอื
นโยบาย ซึง่อาจสง่ผลเสยีหายต่องาน รวมถงึสง่ผลกระทบต่อบรษิทัฯ  

3. ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยการใชค้วามรูค้วามสามารถ ตลอดจนทกัษะทีเ่ป็นประโยชน์ ในการจดัการและการ
บรหิารงานรวมถงึหมัน่ศกึษาเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ ทกัษะ เพือ่สามารถปฏบิตัหิน้าที ่และใช้
ความรู ้ความสามารถและทกัษะทีพ่ฒันาไมห่ยดุนิ่ง ชว่ยในการด าเนินงานตลอดจนพฒันางานเพือ่ให้
เกดิความกา้วหน้าในกจิการงานของบรษิทัฯ 

4. ไมก่ระท าการใด ๆ เพือ่แสวงหาผลประโยชน์ หรอืเบยีดบงัทรพัยส์นิซึง่ควรเป็นของบรษิทัฯ หรอืควร
เป็นของลกูคา้ของบรษิทั รวมถงึไมเ่ขา้รว่มหรอืรบัต าแหน่งใด ๆ ในองคก์รอืน่ๆ ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการขดั
ผลประโยชน์ของบรษิทั 

5. พงึหลกีเลีย่งการเปิดเผยหรอืการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัอยา่งเดด็ขาด 
6. พงึปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ ไมใ่ชอ้ านาจหน้าทีใ่นการหาผลประโยชน์ หรอืกระท าการทีไ่ม่

สจุรติ หรอืสอ่ไปในทางทจุรติคอรปัชัน่ ทัง้กบับรษิทั ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ คูค่า้ รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย
ของบรษิทั 

7. มสีว่นรว่ม สรา้ง และรกัษาบรรยากาศแหง่ความสามคัค ีพงึมสีว่นรว่มในกจิกรรมสรา้งสรรค ์ไมใ่ชอ้คต ิ
หรอืความคดิเหน็สว่นตวั ท าใหเ้กดิความแตกแยกต่อสงัคมสว่นรวม รวมถงึกระท าการอนักระทบต่อ
ชือ่เสยีงอนัดขีองบรษิทั 

8. มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการดแูลทรพัยส์นิของบรษิทัฯ มใิหเ้สือ่มเสยี สญูหาย และใชท้รพัยส์นิ
อยา่งมปีระสทิธภิาพใหเ้กดิประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และไมน่ าทรพัยส์นิของบรษิทัไปใชเ้พือ่ประโยชน์ของ
ตนเองและผูอ้ืน่ 

9. ตอ้งไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งงาน โดยกระท าดงันี้ 
- เรยีกรอ้ง หรอืรบัผลประโยชน์จากลกูคา้ คูส่ญัญา นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ เพือ่เป็นการตอบ

แทนการท างานในหน้าทีข่องตน 
- เรยีก รอ้ง หรอืรบัผลประโยชน์จากลกูคา้ คูค่า้ คูส่ญัญา โดยการตอบแทนดว้ยการใหล้กูคา้ คูค่า้ 

คูส่ญัญาไดร้บัผลประโยชน์เป็นกรณีพเิศษ ซึง่เป็นการผดิเงือ่นไขทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 
10. ไมน่ าขอ้มลูภายในเกีย่วกบัการลงทนุอนัยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนไปหาผลประโยชน์ รวมถงึควร

ดแูลปฏบิตัติามนโยบายเรือ่งการใชข้อ้มลูภายในอยา่งเครง่ครดั 
11. กรณีทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูภายในหรอืผลประกอบการบรษิทั ไมท่ าการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง

บรษิทัในระหว่างระยะเวลาหา้มซือ้ขาย 
 
กรรมการและผู้บริหารพึงปฏิบติัต่อพนักงาน 
ตวัอยา่งแนวปฏิบติั 
1. ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ความรบัผดิชอบ และผลการปฏบิตังิานของ

พนกังานแต่ละคน 
2. สง่เสรมิพฒันา และเพิม่พนูความรูค้วามสามารถของพนกังานเพือ่ใหไ้ดร้บัความกา้วหน้าและมัน่คงใน

อาชพี 
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3. สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของพนกังานในการก าหนดทศิทางการท างาน และแกไ้ขปัญหาของบรษิทั 
4. ดแูลสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติ สขุภาพอนามยั รา่งกาย และทรพัยส์นิ

ของพนกังาน 
5. การใหร้างวลั และการลงโทษพนกังานตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้ง และเป็นธรรม และกระท า

ดว้ยความสจุรติ 
6. ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบักฎหมายแรงงาน และสวสัดภิาพของพนกังาน 
7. หลกีเลีย่งการบรหิารและจดัการทีไ่มเ่ป็นธรรม และไมถ่กูตอ้ง ซึง่สง่ผลต่อความกา้วหน้าและความ

มัน่คงในอาชพีการงานของพนกังาน 
8. ปฏบิตัต่ิอพนกังานบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์และใหค้วามเคารพต่อสทิธแิละหน้าที่

สว่นบุคคล 
 

 
 


